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PROCEDIMENTOS PARA INSTALAÇÃO DO SOFTWARE DE SUPORTE 
REMOTO “CIC”. 
 

1) Baixar o programa através do site 
http://www.unitone.com.br/arquivos/suporteUnitOne.exe 

2) Salve em um local onde você possa encontrar com facilidade e de preferência em uma 
pasta que seja compartilhada na rede para que outros computadores possam utilizar o 
arquivo para instalação. 

3) Após clicar no programa siga as instruções conforme as telas abaixo: 
 
 

                           
 

 
 

Configuraç

Clicar em “Seguinte >” 

Configuraç

Selecione o idioma Português 
(Standard) e clique OK. 
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Configuraç

Não mude nada. Clique 
apenas em “Seguinte >” 

Configuraç

Atenção aqui: Selecione “Instalação 
Avançada (SOMENTE 
ADMINISTRADORES)” 
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Configuraç

Clicar em “Seguinte >” 

Preencher ambos com : 
unitonedev.no-ip.org 
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MARQUE OU DESMARQUE  AS OPÇÕES EXATAMENTE COMO INDICADA 
ABAIXO: 

 

Deixar em branco. 

Desmarcado! 

Marcado! 
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Configuraç

Deixar clicado apenas as opções 

indicadas ao lado.  
 
Depois clique em “Seguinte >”. 

Configuraç

Clique em Instalar para 
iniciar a instalação do 
software. 
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ENTRANDO NO PROGRAMA DE SUPORTE 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
COMO FAZER QUANDO NÃO CONECTOU AO SERVIDOR DE SUPORTE 

 
  

Configuraç

Para Acessar o programa clique 
no Atalho criado na área de 
trabalho do seu computador. 

Configuraç

Coloque o código de usuário 
SUPORTE1 

Configuraç
Digite a senha 
12345 

 

Botões para acesso ao Menu de 
Login e Configuração do 
Programa CIC. 

 

Clicar no Botão para tentar uma 
nova conexão ao servidor. Caso 
encontre volte ao item anterior. 

 

Nome do servidor de suporte 
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COMO DESINTALAR O PROGRAMA. 
 
Caso você já tenha o programa de suporte CIC instalado em seu computador , siga os 
procedimentos abaixo para desinstalar antes de iniciar a instalação com as novas 
configurações. 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

Configuraç1º. Clique em Iniciar 

Configuraç

2º. Clique em Programas 

Configuraç

3º. Localize o Item 
Intrachat e clique 
nele. 

 

1º. Clique em 
Desinstalar Cliente 
CIC. 

Configuraç1º. Clique em Sim para 
iniciar a desinstalação. 


