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PROCEDIMENTOS PARA INSTALACAO DO SOFTWARE DE SUPORTE
REMOTO “CIC”.

1) Baixar o programa através do site
http://www.unitone.com.br/arquivos/suporteUnitOne.exe

2) Salve em um local onde vocé possa encontrar com facilidade e de preferéncia em uma
pasta que seja compartilhada na rede para que outros computadores possam utilizar o
arquivo para instalagao.

3) Apos clicar no programa siga as instrugdes conforme as telas abaixo:

Seleccione o Idioma do Assistel Selecione o idif)ma PormgUés
_ - (Standard) e clique OK.
Jd|  Seleccione o idioma para

=l ne
IS Inztalago:

k. I Cancelar |

=101 ]

Bem-vindo ao Assistente de
Instalacao do Cliente CIC

0 Aszzistente de Instalacdo iré instalar o CICClent +3.9001F no
el compLtador.

E recomendado que feche todas as outras aplicacies antes de
continuar,

Clique em Sequinte para continuar ou em Cancelar para
cancelar a instalacio.

Clicar em “Seguinte >”

Seguinte » Cancelar
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i8] Cliente CIC - Instalacio

Seleccione a localizagao de dezhtino
Onde devera ser instalado o Cliente CIC?

J 0 Cliente CIC zera instalado na seguinte pasta.

Fara continuar, cligue em Seguinte. Se desejar seleccionar uma pasta diferente, cliqus
em Procurar.

Procurar. . |

Nao mude nada. Clique
apenas em ‘“Seguinte >”

E necesséno pelo menos 7.9 MEB de espaco livie em disco.

< Antenar I Sequinte » I Cancelar |

Atencdo aqui: Selecione “Instalacao
] Avancada (SOMENTE
Seleccione os componentes ADMINISTRADORES)”

[ue componentes deverdo ser instalados?

]i.:.q Cliente CIC - Instalacao

Seleccione oz componentes que quer instalar e desszeleccione oz componentes gue
nao quer inztalar. Cligue em Sequinte quando estiver pronta para continuar.

-ada [SOMENTE ADMINISTRADDRES)

£ Anterior I Seguinte > I Cancelar
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]it.El Cliente CIC - Instalacao

Seleccione a pasta do Menu Iniciar
Onde deverdn zer colocados oz icones de atalho do programa’?

Oz icones de atalho do programa serdo criados na seguinte pasta do Menu

E Iniciar.

Fara continuar, cligus em Seguinte. Se deszejar seleccionar uma pasta diferente, clique
em Procurar,

IntralChat Procurar... |

Clicar em “Seguinte >”

Cancelar |

< Ainterior Seguinte »

]i,:.El Cliente CIC - Instalacdo

Conexdo
Enderegos do servidor

|nfarme o campa abaiko com o nome ou endereca IF do servidar IntraChat a0 qual
deseja =& conectar ou uze [auta]”, para que o endereco zeja buzcado na rede local
automaticamente. Exemplos: "192.168.0.1" ou “intrachat. dpndnz. org"

Servidar Lacal ou Primérna:

Preencher ambos com :

I unitanedey no-ip.org
unitonedev.no-ip.org

Servidar Bemaoto ou Secundario;

I untonedey no-ip.org

< Anterior I Seguinte » I Cancelar
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]hEL Cliente CIC - Instalacdo

Informagdes opcionais

Az informagbes abaixo $30 opoionaiz para o funcionamento dao cliente. Se ndo souber o
que colocar nos campos, deike-oz em branco, ou fale primeiramente com o seu
administrador, cazo contrario podera ter problemas de conexdo com o servidor.

Autenticar ho gervidor uzando ezse nome:

Adicionar este complementa ao nome:

Um complemento pode ser, por exemnplo, um dom/inio
Linwes.

Exemplo; WORKGROUR

Deixar em branco.

< Ankenor I Seguinte » I Cancelar

MARQUE OU DESMARQUE AS OPCOES EXATAMENTE COMO INDICADA
ABAIXO:

1&! Cliente CIC - Instalacéio

Seleccione tarefas adicionais
| [(Jue tarefas adicionats deverdo ser exscutadas?

| Seleccione A% laedas adicionais que desejas que o Aszistents de Instalagio execule na
instalagdo do Chente CIC & em seguida chque em Seguinte.

‘ﬁ Desmarcado! F

(" Fazer izz0 para bodos oz usuénos dessa maquina
v e de fmi—i
v Instalar codec de & Marcado!
[~ | Inetalar v da ¥ oo DEMERgS [ecomsendado)
[+ Pemitic 30 usuéiio fechar o cliente

[ Manter janela principal aberta a0 iniciar
[~ Mo avisar sobre outios clientes IntraChat em execuco =
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[ M3o avizar zobre autroz clientes IntraChat em execucic ;I

v Sempre pergurntar o home do usuéno & senha ao conectar

[ W&o uzar nome do uzudio da rede, mas sim nome da magquin . . ~
Deixar clicado apenas as op¢oes

[ Adicionar nome da maquina ao home do wsuénio da reds indicadas ao lado.

[ Conectar cliente através da rede dial-up

[ Tentar conexdo somente & tiver um P local v&lida Depois clique em “Seguinte >

[~ Conectar ao servidor através de um proxy

[ Dupla cliqus ho nome do usuarnio envia mensagem rapida

=l

[T Adicionar umn atalhe para suporte no servidor INTRACHAT.DYMDMNS.0

< Ankerior Seguinte » Cancelar |

]i.,E! Cliente CIC - Instalacao

Pronto para Instalar

0 Azzistente de Instalagdo estd pronto para instalar o Cliente CIC no zeu
computador.

Clique em Inetalar para continuar a instalagdo, ou cliqgue em Anterior e desejar rever ou
alkerar alguma das configuragBes.

Conexan:
Servidor Local ow Primério;. dsz.ddns. com.br
Servidor Remoto ou Secundério:  dss.ddnz.com.br

-

Opeionais: Clique em Instalar para

Localizagdo de desting; miciar a 1nstala9ao do
C:hArquivos de programas’ntraChat software.

Tipo de instalagdo:

Inztalagdo Avangada [SOMEMTE ADMINISTRADORES)

Componentes seleccionados: _ILI
4] :

£ Anterior I |nstalar I Cancelar |
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ENTRANDO NO PROGRAMA DE SUPORTE

Para Acessar o programa clique
no Atalho criado na area de
trabalho do seu computador.

ﬂ;’lniciarl a5 &>

Coloque o cédigo de usudrio
SUPORTE1

Autenticacdo do Usuario CIC

Cadigo do Usuario;

Digite a senha
12345

Ok I LCancelar |

Botdes para acesso ao Menu de
Login e Configuracdo do
Programa CIC.

SUPORTE1

Senha:

RX

COMO FAZER QUANDO NAO CONECTOU AO SERVIDOR DE SUPORTE
10l x|

#f Cliente CIC ¥3.90r41 - [ADMINISTRADOR ]

gi | Mensagens

@ Arquivios

Mome do Usudrio & | Setor | Unidade |

i | ;;];! Salas ? Aijuda

Clicar no Botao para tentar uma
nova conexao ao servidor. Caso
encontre volte ao item anterior.

RETINE TN

Nome do servidor de suporte

) / . \

B | Procurando servidor v, servidor .. i

R
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COMO DESINTALAR O PROGRAMA.

Caso voce ja tenha o programa de suporte CIC instalado em seu computador , siga os
procedimentos abaixo para desinstalar antes de iniciar a instalagdo com as novas
configuragdes.

2°. Clique em Programas

3°. Localize o Item
Intrachat e clique
nele.

Programas , Arcessdrios 3
Borland Delphi 7 #
Bogaentas ¥ | Microsoft Office
h Mero
. Macromedig
ri IntraChal

Configuractes

|i Servidor

@E Adrninistrador &
@F Auditor IntraChal
ﬁEﬁ Desinstalar Comuni
@F Cliente InkraChat

| lﬁintrachatl @2 Mic. ..

Ajuda e supaorte Local: <A

Execukar, ..

EG
) pesauisar >
L7}
=,
©]

©
c
K
@
@
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O} Desligar...

IlclarJé@.n.@ﬂm ”J@Itens...

1°. Clique em Iniciar 1°. Clique em

CIC.

Desinstalar Cliente

Cliente CIC - Desinstalacao x|

$ Tem a cerkeza que deseja remover completamente o Cliente CIC & todas os seus componentes?

Sim | ]

1°. Clique em Sim para
iniciar a desinstalagao.
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