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2 Quality Central

2 O que e o Quality Central

O que é o Quality Central ?

‘!

O Quality Central da Unit One Softwa.res € 0 canal de comunicacgéo entre o cliente e a
Unit One que possibilita@o clﬁf'eEver, esclarecer e monitorar a qualidade dos
- < d:

produtos e s S criaféo de tickets (solicitacdes).
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3 Quality Central

3 Como acessar o Unit One Quality
Central

Como acessar o Unit One Quality Central

lo. Solicitar seu login e senha para a Unit One através de email ou telefone do suporte.

2° Para entrar no Unit One Quality Central vocé deve acessar o site: gc.unitone.com.br

3 Unit One Softwares - QC - Microsoft Internet Explarer

Arguivo  Editar Exbr  Faveitos  Farramentas  Ajuds i
— o =

0 O HNRG PO RS c - -LUKAEH S

Enderace | @] hitp:{/172.16.0, ogin, V=2 HelpDeskab 2 Default, asps w nr Links ™

Bawe de Conhecimentos

Ladin Helpidesk
Login: Eme
Sartm [omnmeee] Digite seu Login e Senha
[re-temtnar daces para acessar o site.

BEQUECHU & SONNAT ro-iembrar

Lt Ore Softwares - GC v3320 | f) Obtenha ajua para a pagina atal

+d Iniciar - 0H

2° Na pagina inicial do site, digite seu login e senha.

3° Logo depois clique no botdo Login para acessar a area de trabalho do sistema.
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4 Quality Central

A Inserindo um Novo Ticket

Inserindo um Novo Ticket

1° Para inserir um novo Ticket clique no icone Novo Ticket na area de trabalho do site.

Umtonc

Knowledge Office

2° Na tela de Apresentacao de Ticket, digite as informacdes de Categoria a que seu Ticket
pertence, a prioridade (Baixa, Normal e Alta), o Assunto e a Descri¢cdo do Ticket.Caso vocé
deseje enviar um arquivo junto com o Ticket clique em Procurar. Apos preenchidas as
informacdes clique em Enviar para postar o Ticket.
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3° Depois de enviado o Ticket clique em Principal para voltar a Area de Trabalho do site




5 Quality Central

5 Acessando os Tickets enviados

Acompanhando seus Tickets

1° Para acessar todos os Tickets que vocé enviou, clique em Meus Tickets na Area de
Trabalho do Site. Nesta tela sera possivel visualizar todos os Tickets enviados por vocé .

Estados doTicket

Novo = foi recebido porem néo foi atendido

Aberto = foi atendido mas ainda nao foi resolvido

L
Fechado = foi resolvido ouUesnacI: t
Descricao da Barra de Ferramentas da Tela o n ‘

: Mostra tod@$ ps cwmo@lfﬁ@e ou Abertos)

: Mostra todos 0s seus tickets que estdo em estado Aberto, ou seja, os tickets
em que os técnicos de suporte ja estao trabalhando.

: Mostra todos os seus Tickets em estado Novo, ou seja, os tickets que ainda
nao foram atendido

: Mostra todos os tickets enviados.

:inserir um novo ticket
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6 Acessando o meu perfil

Meu Perfil

Nesta opcao vocé tera acesso aos seus dados de usuario. Para acessa-la, clique em Meu
Perfil na Area de Trabalho do Site.

Unltan

Knowledge Office

Tela de Perfil do Usuéario

Nesta tela vocé pode alterar seus dados de usuario como nome de login, nome de
usuario,e-mail, telefone, local e senha.
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Apo6s alterados os dados clique em Salvar. No caso da senha clique em Alterar Senha.
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7 Procurar Tickets

Procurar Tickets

Nesta tela vocé pode localizar um Ticket sobre um determinado assunto que qualquer outro
usuario possa ter enviado e possa lhe interessar.

Unitone

Knowledge Office

Na tela de Pesquisa de Tickets, preencha com os dados que vocé deseja localizar e clique
em Procurar.
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8 Base de Conhecimentos

Base de Conhecimentos

Para acessar a Base de Conhecimentos vocé poderd vizualizar perguntas e respostas
enviadas pelo Técnico de Suporte da Unit One Softwares. Isso possibilita ao usuario
descobrir como resolver o problema do seu sistema sem a necessidade de enviar um novo
Ticket.

1° Para acessar a base de conhecimentos clique em Base de Conhecimentos na Area de

Trabalho do QC. U n i t
One

Knowledge Office

Ao clicar no icone Base de Conhecimentos vocé sera direcionado para a tela de tickets

12
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considerados uteis para todos os usuarios do QC.
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Antes de inserir um novo ticket verifigue se o mesmo nao foi postado na Base de
Conhecimentos do QC, caso contrario envie um novo ticket.

13
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9 Saindo da Area de Trabalho do Site

Saindo do site

Para sair do site clique em Logout ou no botdo Sair.

Unit
One

Knowledge Office
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