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2 O que é o Quality Central 

O que é o Quality Central ?

O Quality Central da Unit One Softwares é o canal de comunicação entre o cliente e a
Unit One que possibilita aos clientes resolver, esclarecer e monitorar a qualidade dos

produtos e serviços, através da criação de tickets (solicitações).
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3 Como acessar o Unit One Quality 
Central 

Como acessar o Unit One Quality Central

1o. Solicitar seu login e senha para a Unit One através de email ou telefone do suporte.

2º Para entrar no Unit One Quality Central você deve acessar o site: qc.unitone.com.br

2º Na pagina inicial do site, digite seu login e senha.

3º Logo depois clique no botão Login para acessar a área de trabalho do sistema.
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4 Inserindo um Novo Ticket 

Inserindo um Novo Ticket

1° Para inserir um novo Ticket clique no ícone Novo Ticket na área de trabalho do site.

2° Na tela de Apresentação de Ticket,  digite as informações de Categoria a que seu Ticket
pertence, a prioridade (Baixa, Normal e Alta), o Assunto e a Descrição do Ticket.Caso você
deseje  enviar  um  arquivo  junto  com  o  Ticket  clique  em  Procurar.  Após  preenchidas  as
informações clique em Enviar para postar o Ticket.
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3° Depois de enviado o Ticket clique em Principal para voltar a Área de Trabalho do site
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5 Acessando os Tickets enviados 

Acompanhando seus Tickets

1°  Para  acessar  todos  os  Tickets  que  você  enviou,  clique  em  Meus  Tickets  na  Área  de
Trabalho do Site. Nesta tela será possível visualizar todos os Tickets enviados por você .

Estados doTicket

Novo = foi recebido porem não foi atendido

Aberto = foi atendido mas ainda não foi resolvido

Fechado = foi resolvido ou foi descartado 

Descrição da Barra de Ferramentas da Tela

: Mostra todos os seus tickets em estado Ativo (Novos ou Abertos)

:  Mostra todos os seus tickets que estão em estado Aberto,  ou seja, os tickets
em que os técnicos de suporte já estão trabalhando.

:  Mostra todos os seus Tickets em estado Novo,  ou seja,  os tickets que ainda
não foram atendido

: Mostra todos os tickets enviados.

: inserir um novo ticket
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6 Acessando o meu perfil 

Meu Perfil

Nesta opção você terá acesso aos seus dados de usuário.  Para acessá-la,  clique em Meu
Perfil na Área de Trabalho do Site.

Tela de Perfil do Usuário

Nesta  tela  você  pode  alterar  seus  dados  de  usuário  como  nome  de  login,  nome  de
usuário,e-mail, telefone, local e senha.
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Após alterados os dados clique em Salvar. No caso da senha clique em Alterar Senha.
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7 Procurar Tickets 

Procurar Tickets

Nesta tela você pode localizar um Ticket sobre um determinado assunto que qualquer outro
usuário possa ter enviado e possa lhe interessar.

Na tela de Pesquisa de Tickets, preencha com os dados que você deseja localizar e clique
em Procurar.
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8 Base de Conhecimentos 

Base de Conhecimentos

Para  acessar  a  Base  de  Conhecimentos  você  poderá  vizualizar  perguntas  e  respostas
enviadas  pelo  Técnico  de  Suporte  da  Unit  One  Softwares.  Isso  possibilita  ao  usuário
descobrir como resolver o problema do seu sistema sem a necessidade de enviar um novo
Ticket.

1º Para acessar a base de conhecimentos clique em Base de Conhecimentos  na Área de
Trabalho do QC.

Ao  clicar  no  ícone  Base  de  Conhecimentos  você  será  direcionado  para  a  tela  de  tickets
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considerados uteis para todos os usuarios do QC.

Antes  de  inserir  um  novo  ticket  verifique  se  o  mesmo  não  foi  postado  na  Base  de
Conhecimentos do QC, caso contrário envie um novo ticket.
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9 Saindo da Área de Trabalho do Site 

Saindo do site

Para sair do site clique em Logout ou no botão Sair.
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